
Vad är Municipio?



Vad är Municipio?
- Webbplattform med primärt 

fokus på kommuner

- En uppsättning tillägg och 
teman till WordPress
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Inspiration



- Rörigt och tidskrävande.

- Svårt att underhålla.

- Inga synergieffekter.

- Brandsläckning snarare än 
webbutveckling. 

Bakgrund - Symptomen



- En teknisk plattform, en 
kodbas att underhålla. 

- Flexibilitet med moduler

- Anpassningbart

Bakgrund - Lösningen



Fördelar
- Öppen källkod, fritt från 

licenskostnader.

- Anpassat för informationstunga 
webbplatser. 

- Motsvarar vanliga krav från 
offentliga sektorn.  



Fördelar
- Modulärt: 

- Använd bara det ni behöver. 

- Lägg till det som saknas. 

- Moduler för exempelvis visning av 
öppettider, formulär, bilder och
kontaktinformation. 



Fördelar
- Gemensamt gränssnitt för alla 

webbplatser.

- Utvecklingen står aldrig still 
(många som bidrar)



Användbarhet Prestanda Förvaltning

Kärnvärden



Utvecklingsteamet
- 9 Utvecklare (inkl. konsultstöd)

- 2 Projektledare

- 1 Webbmaster

- 2 UI/UX
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Lotta Ahlberg
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Produkter
o 200 Webbplatser

o Mitt Helsingborg

o Helsingborg.io Alpha

Alpha





Nya funktioner



- Ny funktion för att importera 
lediga tjänster till plattformen. 

- Stöd för Visma & Reachmee

- Möjlighet att lägga till fler 
tjänster. 

Lediga tjänster



- Stöd för import från Open
Library Solutions. 

- Stöd för visning som passar 
lovaktiviteter. 

Plats & Evenemang



Nya funktioner - Headless
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Inspiration

Helsingborg.io
API Plattform

Guide-app
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- Separerar datahantering och 
presentation. 

Vad är headless?



- Ökade krav på dynamisk 
information på webben

- Smarta personifierade 
funktioner på webben, appar
etc. 

- Användare är vana vid stöd 
för flera plattformar. 

Varför headless?



- Redaktionellt innehåll är inte 
den enda källan till 
information.

- Vi behöver komplettera med 
information från t.ex
verksamhetsystem. 

Varför headless? 



- Vi bygger om 
presentationslagret i 
Municipio. 

- Följ arbetet på: 
http://v2.styleguide.helsingborg.se

Första steget…



- Ändringarna blir valbara att 
gå vidare med. 

- Inget krav på att aktivera 
headless i plattformen. 

Hur påverkar det mig?



Helsingborg.io – API plattform



Helsingborg.io
En (api)plattform som har till 
syfte att skapa återanvändbara
systemintegrationer och göra 
data tillgänglig.



Vad är ett API?
Ett API flyttar ut funktionaliteten 
och informationshanteringen 
från slutprodukten, så att den 
kan fokusera på presentation. 



Arkitektur
• Separerade & återanvändbara  implementationer 

(integrationer) som egna ”öar” (microservices).

• En öppen och väldokumenterad plattform med gemensamt 
programmeringsgränssnitt oavsett integrerad tjänst.



Interna system

Tjänster

System vi behöver hämta data frånArcGIS API Evenemang API

ArcGIS APIService Api Förenkling och dokumentationEvenemang API

Sammanslagning av data Slår ihop all information ett program behöver

App / Webb / Röstassistent Applikationen

Aggregations API

INTERNA API



ArcGIS API Evenemang API

ArcGIS API Evenemang API

Aggregations API

Mitt Helsingborg

Procapita API Outlook API ?

Procapita API Outlook API ?

Aggregations API - X  Aggregations API - Y

Helsingborg.se Verksamhetsstöd



Mitt Helsingborg



Mitt Helsingborg
o En app (primärt) för medborgare där man kan kommunicera 

med kommunen och utföra ärenden. 

o Gränssnittet är primärt chattbaserat



Mitt Helsingborg - Tekniker
o Appen byggs i React Native

o Bygger på helsingborg.io som datalager







github.com/helsingborg-stad


